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ИНСТРУМЕНТА РЕШЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫХ ЗАДАЧ

Аннотация
Развитие информационных технологий привело к появлению та-

кого инструмента общественной коммуникации в среде Интернет, как 
краудсорсинг. В эссе рассматриваются его потенциал как возможного 
способа решения различных вопросов градостроительного проек-
тирования; возможности выхода на новый уровень взаимодействия 
проектировщиков и жителей территории в качестве современного 
способа сбора разнотипной исходной информации о градострои-
тельном объекте.
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TOOL  FOR SOLVING URBAN PLANNING PROBLEMS

Abstract
The development of information technology has led to the emergence 

of such an instrument of public communication in the Internet 
environment as crowdsourcing. The essay examines its potential as a 
possible way to address various issues of urban planning. Opportunities 
for reaching a new level of interaction between designers and residents 
of the territory, as a modern way of collecting various types of initial 
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information about an urban planning facility.
Key words: crowdsourcing, public opinion, crowd resources, 

collaborative mapping, «Wikimapia».

Градостроительное проектирование предполагает комплексное 
решение множества разнотипных задач, учитывающих многоплано-
вые потребности общества. У человека, получившего специальное об-
разование, формируется свое видение городских ситуаций, глубоких 
проблем территорий и представления о возможных путях их разре-
шения. Первая задача, с которой сталкивается любой проектировщик, 
– это сбор информации о территории и подготовка опорного плана. 
Современные геоинформационные системы во многом облегчают по-
иск необходимой информации, но, как правило, это получение только 
общего представления о территории. Полноценное натурное обсле-
дование не всегда возможно или является затруднительным в силу 
размеров территории или особенностей ее использования. 

Полноценная и глубокая картина местности наиболее знакома ее 
жителям или людям, имеющим возможность наблюдать за ней в те-
чение продолжительного времени. Они наиболее полно знакомы с 
территорией, ее потребностями и особенностями. Как правило, у лю-
дей создается эмоциональный образ места, положительный или не-
гативный. Возможно, даже создается определенная привязанность к 
визуальному образу территории, связанная с пережитым опытом.

В связи с этим все чаще ставятся вопросы о роли рядового жи-
теля в процессах решения градостроительных задач по развитию и 
реконструкции территории. Но насколько совершенен современный 
подход в получении информации о территории из такого источника? 
Какое место занимает житель в проектировании пространств? Какой 
свет может пролить на реальное положение ситуации на территории 
и какие он имеет для этого возможности?

Проведение публичных слушаний позволяет учитывать мнения 
людей при решении градостроительных задач, но, как правило, это 
ограниченный круг лиц на четко заданной территории. Это сложноор-
ганизованный, многочасовой процесс. Часто люди, ввиду настоящего 
отсутствия, в связи с рабочим графиком или по состоянию здоровья, 
не имеют возможности присутствовать на публичных слушаньях. Кро-
ме того, такой метод не позволяет учитывать мнения определенных 
групп людей, например арендующих жилье или туристов. 



192

На помощь в решении этой проблемы приходят современные тех-
нологии, приносящие в жизнь людей новые способы коммунициро-
вания. На сегодняшний день виртуальное пространство становится 
основным местом концентрирования общественного мнения. Люди  
активно включаются в проводимые опросы на различные темы, со-
ставления отзывов и комментариев. Новые информационно-ком-
муникационные технологии создали новые способы творческого 
самовыражения, организации экономических и социокультурных 
процессов. Одним из таких способов общественной коммуникации в 
среде Интернет стал краудсорсинг. Он позволяет снизить стоимость 
и сократить время достижения результата за счет передачи решения 
задач распределенной и очень многочисленной группе людей –  «ре-
сурсам толпы», или ресурсам общественного мнения, находящимся в 
виртуальном пространстве. В рамках градостроительной деятельно-
сти в качестве такого ресурса может выступить любой человек, име-
ющий возможность как кратковременного, так и постоянного сопри-
косновения с территорией.

Задачи такой совместной добровольной деятельности варьируют-
ся от проведения голосований, сбора идей, составления справочных 
ресурсов до создания крупных проектов по совместному использова-
нию данных в различных формах совместной работы с контентом и 
поддержкой коллективных инноваций. 

Проекты, основанные на принципе краудсорсинга, позволяют 
убрать лишние бюрократические преграды между населением и вла-
стями, создают новый вид общественных слушаний, где жители горо-
да могут продуктивно влиять на принимаемые решения [2].

В настоящее время основным местом концентрации разнотипной 
информации о городском пространстве становятся виртуальные кар-
тографические сервисы, такие как «2ГИС». С позиции применения 
краудсорсинга в области градостроительства, особый интерес пред-
ставляют сервисы по заполнению общедоступных географических 
карт. Возможности, предоставляемые такими сервисами совместного 
картографирования, как «Яндекс.Народная карта», Open Street Map 
и Google Map Maker, дают возможности совершенно равноправно-
го предоставления различной информации о территориях по всему 
миру и общедоступного доступа к ней. Отдельно стоит выделить та-
кой ресурс, как «Викимапия». На сегодняшний день это наиболее мас-
штабный проект, объединивший огромное количество пользователей 
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и содержащий массивные сведения об территориях по всему миру. 
Текстовые описания объектов, их назначение и современное состоя-
ние часто содержат субъективные мнения, личные впечатления поль-
зователей об объектах, советы, предостережения, рекомендации. Это 
можно считать и недостатком, и одновременно достоинством данно-
го сервиса. При отсутствии какой-либо иной информации появляется 
возможность проверки достоверности субъективного источника. В то 
же время появление такого суждения может указывать на проблемы 
территории. Ценность сведений, предоставленных в «Викимапии» на-
прямую связанна с мнениями людей, отмечающих значимую, по их 
мнению, точку на карте, свидетельства комментаторов и редакторов 
могут представлять отдельный интерес или позволяют точнее отобра-
жать современное положение и прошлое объектов, а также природ-
ных ландшафтов, которое может полностью отсутствовать на офици-
альных геопорталах. 

Существуют отечественные примеры использования информации 
из социальных сетей в решении задач городского планирования. Ин-
ститут Strelka выполнил исследование, в котором изучалась зависи-
мость числа фотографий, сделанных людьми в ночное время на ули-
цах Москвы, от уровня безопасности этих же улиц. Для работы были 
собраны фотографии из социальной сети «ВКонтакте», сделанные до 
и после благоустройства улиц Москвы. Результатами исследования 
стали выводы о том, что на рассмотренных улицах значительно увели-
чилось число вечерних и ночных снимков после их благоустройства, 
что говорит об увеличении уровня доверия жителей к обновленной 
городской среде, признании  ее более безопасной. 

Посты из социальных сетей Instagram и «ВКонтакте» дали ана-
литический материал для исследования «Измерение эффективно-
сти функционирования общественного транспорта с использова-
нием спонтанных данных». Они накладывались на карту города с 
целью выявления мест, наименее охваченных сетью общественного 
транспорта. Результаты исследования позволят обратить внимание на 
существование проблемы доступности городского транспорта и най-
ти решение для преодоления изоляции городских территорий, тем 
самым повысив уровень привлекательности рассмотренных районов.

Фотографии, размещенные на туристическом сервисе Flickr в Мо-
скве, анализировались в рамках исследования «Не/видимая Москва». 
Часть фотографий запечатлевают современные туристические до-
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стопримечательности города, но также и места, где наиболее часто 
ступает нога туриста. Это значит, что результаты исследования могут 
стать опорой для планирования новых общественных и культурных 
пространств в соответствии с интересом людей, выраженным через 
размещенные в сети фотографии [3].

Существование таких исследований говорит о востребованности 
и информативности получаемых данных из виртуальных сервисов. 
Беря за основу алгоритм подобных исследований и доверяя людям 
возможность предоставления информации в виде личных впечатле-
ний и идей, возможно создание информационного ресурса для мас-
сового  использования в городском планировании и оперативного 
выявления реакции жителей на происходящие изменения и суще-
ствующее положение в городе. Такой альтернативный традиционным 
способ сбора информации представляется своевременным в услови-
ях информатизации общества.

Мировая практика уже имеет примеры целенаправленного созда-
ния ресурсов для сбора и анализа информации о территории, предо-
ставляемой ее жителями «из первых рук». Один из них – Popularise.
com, созданный четырьмя активистами из США в 2013 г. За полгода 
в нем публиковалась информация о проектах в 14 городах, а газета 
The Washington Post назвала проект новой надеждой рынка недви-
жимости. При помощи опросов горожане вносят свои предложения, 
обсуждают проекты и голосуют за наиболее привлекательный для 
них проект. Исходя из результатов, девелопер разрабатывает или 
корректирует свой проект в нужном направлении. 

В Чикаго компанией Local Projects, специализирующейся на дизай-
не городской среды и медиапроектах, а также лабораторией город-
ских инноваций CEOs for Cities запущен и успешно функционирует 
проект Give a Minute. Его идея заключается в том, что жители могут 
записывать свои мысли и предложения, касающееся городской среды, 
на разноцветных стикерах для заметок и развешивать их по городу. 
Также было создано специальное мобильное приложение, продолжа-
ющее идею проекта и форму сбора информации. Само название гово-
рит об основных преимуществах краудсорсинга – быстрого и не тру-
дозатратного способа получения информации от городского жителя.

Похожее мобильное приложение выпущено для Бразилии стро-
ительной компанией Rota Acessível, ассоциацией помощи детям-ин-
валидам (AACD) и IBM. Жители города могут отметить на карте про-
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блемную точку, описать ее, прикрепить фотографии. Это позволяет 
оперативно получать информацию в меняющихся городских услови-
ях. Цель этого эксперимента – пролить свет на масштаб и характер 
проблем городской среды в Бразилии, создать платформу для даль-
нейших разработок [2].

На наш взгляд, каудсорсинговые ресурсы представляют значитель-
ную ценность в качестве современного источника информации и мо-
гут стать эффективным способом создания наиболее полного из воз-
можных представлений о территории на этапах сбора информации 
о ее прошлом, современном состоянии и использовании, в процессе 
решения задач в области градостроительного проектирования. С раз-
витием сетевой информатизации и популяризацией картографиче-
ских сервисов, упрощением их использования возможно вывести на 
новый уровень взаимодействия проектировщиков и жителей терри-
тории, сделать его более оперативным и открытым.
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