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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
Фонд оценочных средств (ФОС) включает материалы для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации.  
Целью текущего контроля (ТК) и промежуточной аттестации (ПА) является 

контроль освоения запланированных по дисциплине знаний и умений, направленных 
формирование у обучающихся компетенций в соответствии с рабочей программой 
дисциплины. 

Настоящий ФОС по дисциплине «Основы бережливого производства и управление 
качеством» является неотъемлемым приложением к рабочей программе дисциплины 
«Основы бережливого производства и управление качеством» (РПД). На данный ФОС 
распространяются все реквизиты утверждения, представленные в РПД по данной 
дисциплине. 

 
2. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ 
Тема 1.1. Введение в бережливое производство.  

 Вопросы для устного опроса: 
1. Что такое бережливое производство и какова его основная цель? 
2. Какие пять принципов включает в себя методика 5S и как они применяются на 

производстве? 
3. Что означает термин "муда" в контексте бережливого производства? 
4. Можете ли вы объяснить, что такое "бутылочное горлышко" в процессе 

производства и как его можно идентифицировать? 
5. Что такое "Kaizen" и как оно способствует улучшению производственного процесса? 
6. Какие преимущества бережливого производства вы видите для компании? 
7. Что такое визуальное управление в бережливом производстве и как оно 

используется? 
8. Можете ли вы объяснить, что такое "Just-in-Time" (JIT) производство и как оно 

связано с бережливым производством? 
9. В чем заключается роль руководства во внедрении бережливого производства? 
10. Какие инструменты бережливого производства вы уже знаете и можете привести 

пример их применения в реальной производственной ситуации? 
 
 Тема 1.1.1 Проанализировать бережливое производство в отрасли 
графического дизайна. 
 Оценочное средство для доклада: "Анализ бережливого производства в графическом 
дизайне" 
 
 Цель — продемонстрировать понимание и применение концепции бережливого 
производства в отрасли. 
 
 Критерии оценки: 

1. Содержание и Анализ (40%) 
• Глубина анализа принципов бережливого производства и их применение в 

графическом дизайне. 
2. Структура и Логика (30%) 

• Четкость изложения, последовательность мыслей и логическая структура 
доклада. 

3. Критическое Мышление (20%) 
• Оценка преимуществ и недостатков бережливого производства, 

рекомендации по улучшению. 



4. Оформление и Презентация (10%) 
• Грамотность, визуальные материалы и общий вид доклада. 

Оценка: 
• Отлично (81-100%) 
• Хорошо (51-80%) 
• Удовлетворительно (31-50%) 
• Неудовлетворительно (<30%) 

 
Тема 1.2. Значение бережливого производства в графическом дизайне. 

 Вопросы для устного опроса: 
1. Что такое бережливое производство? 
2. Каковы основные принципы бережливого производства? 
3. Почему бережливое производство важно в графическом дизайне? 
4. Какие примеры бережливых методов можно применить в графическом дизайне? 
5. Как бережливое производство помогает снижать затраты в проекте? 
6. В чем разница между традиционным и бережливым подходами в дизайне? 
7. Как вовлеченность команды может влиять на бережливые процессы? 
8. Какие преимущества получает клиент от применения бережливых методов в 

дизайне? 
9. Как измерять эффективность внедрения бережливого производства в графическом 

дизайне? 
10. Какие основные трудности могут возникнуть при внедрении бережливых принципов 

в дизайн-проекты? 
 

Тема 1.2.1 Выявить и проанализировать потери в текущем процессе дизайна. 
 Практическое задание. 
 Оценочное средство по практической работе с выполнением мозгового штурма на 
тему выявления и анализа потерь в текущем процессе дизайна представлено в следующем 
виде: 
 

1: Определение цели 
Определите конкретную проблему или процесс дизайна, который необходимо 

проанализировать. 
Сформулируйте четкую цель мозгового штурма. 
2: Сбор информации 
Соберите данные о текущем процессе дизайна, включая: 
Время выполнения задач 
Ресурсы, используемые для выполнения задач 
Количество ошибок или недостатков 
Другие релевантные показатели 
3: Выявление потерь 
Техники мозгового штурма, такие как: 
Брейнсторминг 
Метод "5 почему" 
SWOT-анализ 
Выявите потенциальные потери в текущем процессе дизайна, такие как: 
Времяпрепровождение 
Излишние ресурсы 
Ошибки или недочеты 
Другие потери 
4: Анализ потерь 
 



Проанализируйте выявленные потери, используя инструменты, такие как: 
Diagramma Ishikawa (рыбья кость) 
Анализ корреляции 
Другие инструменты анализа 
Определите коренные причины потерь и их влияние на процесс дизайна. 
5: Разработка плана действий 
Разработайте план действий по устранению выявленных потерь, включая: 
Изменения в процессе дизайна 
Тренировки или обучение сотрудников 
Внедрение новых инструментов или технологий 
Представить разработанный план. 
 
Оценка: 

• Отлично (81-100%) 
• Хорошо (51-80%) 
• Удовлетворительно (31-50%) 
• Неудовлетворительно (<30%) 

 
Тема 1.3. 5S в графическом дизайне. 

 Вопросы для устного опроса: 
1.  Что такое методология 5S? 
2. Назовите основные этапы 5S и их цель. 
3. Как каждый из этапов 5S может быть применен в графическом дизайне? 
4. Как практика сортировки (Seiri) влияет на рабочее пространство дизайнера? 
5. Почему важно поддерживать порядок (Seiton) в процессе дизайна? 
6. Какие преимущества приносит систематическое очищение (Seiso) рабочего места? 
7. Как стандартизация (Seiketsu) может улучшить эффективность работы дизайнера? 
8. Как поддерживать дисциплину (Shitsuke) в команде графических дизайнеров? 
9. Какие примеры использования 5S вы можете привести из своей практики или 

наблюдений? 
10. Как внедрение 5S может повлиять на креативность в графическом дизайне? 

 
 

 Тема 1.3.1. Использование визуализации для улучшения процессов. 
Организация рабочего пространства. 

Практическое задание.  
Оценочное средство для практической работы: "Использование визуализации для 

улучшения процессов. Организация рабочего пространства" 
Цель — показать, как визуализация может улучшить процессы и организовать 

рабочее пространство. 
 
Критерии оценки 
Качество визуализации (40%) 
 
Ясность и информативность представленных визуальных материалов. 
Применение методов (30%) 
 
Соответствие используемых методов визуализации целям задания. 
Организация рабочего пространства (20%) 
 
Эффективность предложенных изменений в организации рабочего места. 
Презентация результата (10%) 



 
Четкость и убедительность представления итогов работы. 
Оценка: 
Отлично (90-100%) 
Хорошо (75-89%) 
Удовлетворительно (60-74%) 
Неудовлетворительно (<60%) 

 
Тема 1.4. Кайдзен в графческом дизайне. 

 Вопросы для устного опроса: 
 

1. Что такое кайдзен и каково его основное значение? 
2. Какие ключевые принципы кайдзен можно применять в графическом дизайне? 
3. Как кайдзен помогает улучшить качество работы дизайнера? 
4. Почему важна вовлеченность команды в процесс кайдзен? 
5. Какие инструменты кайдзен можно использовать для выявления проблем в дизайне? 
6. Как постоянно действующий процесс улучшения влияет на креативность дизайнера? 
7. Приведите примеры успешного применения кайдзен в графическом дизайне. 
8. Какие этапы включает в себя процесс внедрения кайдзен в дизайнерскую практику? 
9. Как оценить результаты внедрения кайдзен в рабочие процессы? 
10. Какие трудности могут возникнуть при реализации принципов кайдзен в дизайне? 

 
Тема 1.4.1. Реализовать небольшие улучшения в процессе дизайна. 
Практическое задание.  
Оценочное средство для практической работы: "Реализация небольших улучшений 

в процессе дизайна" 
 
Цель — продемонстрировать способность к улучшению дизайнерских процессов. 
 
Критерии оценки 
Идентификация улучшений (30%) 
 
Ясность и обоснованность выбранных улучшений в процессе дизайна. 
Методы реализации (30%) 
 
Эффективность использованных методов для внедрения улучшений. 
Результаты (30%) 
 
Конкретные изменения и их влияние на процесс дизайна. 
Презентация работы (10%) 
 
Четкость и логичность представления результатов. 
Оценка: 
Отлично (90-100%) 
Хорошо (75-89%) 
Удовлетворительно (60-74%) 
Неудовлетворительно (<60%) 
Цель — продемонстрировать способность к улучшению дизайнерских процессов. 

 
 Тема 1.5. Повышение эффективности процесса дизайна. Теория 
ограничений Голдрата. 
 Вопросы для устного опроса: 



1. Что такое теория ограничений (ТОС) и кто её автор? 
2. Каковы ключевые принципы теории ограничений? 
3. Какие этапы включает в себя процесс идентификации ограничений в дизайне? 
4. Как ограничение влияет на эффективность дизайнера и команды в целом? 
5. Приведите примеры возможных ограничений в процессе графического дизайна. 
6. Как можно повысить эффективность процесса дизайна, работая с ограничениями? 
7. Что такое "фокусировка" в контексте теории ограничений? 
8. Как измерить успех в устранении ограничений в дизайне? 
9. Какие методы можно использовать для анализа и решения ограничений? 
10. Как теория ограничений может быть интегрирована в практику графического 

дизайна? 
 

Тема 1.5.1 Идентифицировать и устранить бутылочные горлышки в процессе 
дизайна. 
 Практическое задание. 

Оценочное средство для практической работы: "Идентификация и устранение 
бутылочных горлышек в процессе дизайна" 

 
Цель — продемонстрировать способность к анализу и улучшению дизайнерских 

процессов. 
 
Критерии оценки 
Идентификация бутылочных горлышек (30%) 
 
Точность и обоснованность выявленных узких мест в процессе дизайна. 
Методы устранения (30%) 
 
Эффективность предложенных решений для устранения ограничений. 
Результативность изменений (30%) 
 
Наличие измеримых улучшений в процессе дизайна после внедрения решений. 
Презентация работы (10%) 
 
Четкость и структура представления итогов работы. 
Оценка: 
Отлично (90-100%) 
Хорошо (75-89%) 
Удовлетворительно (60-74%) 
Неудовлетворительно (<60%) 
 

 Тема 1.6. Цифровые технологии в бережливом производстве. 
 Вопросы для устного опроса: 
 

1. Что такое бережливое производство и в чем его основные принципы? 
2. Какую роль играют цифровые технологии в оптимизации производственных 

процессов? 
3. Приведите примеры цифровых технологий, используемых в бережливом 

производстве. 
4. Как анализ данных может помочь в выявлении и устранении потерь в производстве? 
5. Каковы преимущества внедрения Интернета вещей (IoT) в производственные 

процессы? 
6. Как цифровые технологии способствуют улучшению качества продукции? 



7. В чем разница между традиционными и цифровыми методами управления 
производством? 

8. Как можно использовать технологии искусственного интеллекта в бережливом 
производстве? 

9. Какие вызовы могут возникнуть при внедрении цифровых технологий в 
производственные процессы? 

10. Как современные системы управления помогают в отслеживании производственных 
потоков? 
 
Тема 1.6.1. Применить цифровые технологии для улучшения процесса дизайна. 
Практическое задание. 
Оценочное средство для практической работы: "Применение цифровых технологий 

для улучшения процесса дизайна" 
Цель — продемонстрировать практическое применение цифровых технологий для 

улучшения дизайна. 
 
Критерии оценки 
Выбор технологий (30%) 
 
Обоснованность и актуальность выбранных цифровых технологий. 
Методы применения (30%) 
 
Эффективность и инновационность используемых методов интеграции. 
Результаты улучшений (30%) 
 
Конкретные достижения и их влияние на процесс дизайна. 
Презентация работы (10%) 
 
Четкость и логичность представления результатов. 
Оценка: 
Отлично (90-100%) 
Хорошо (75-89%) 
Удовлетворительно (60-74%) 
Неудовлетворительно (<60%) 
 
Тема 1.8. Ресурсосбережение в организации. 

  Вопросы для устного опроса: 
 

1. Что такое ресурсосбережение, и зачем оно важно для организаций? 
2. Какие основные виды ресурсов подлежат сохранению в организации? 
3. Каковы основные принципы ресурсосбережения? 
4. Приведите примеры мер, направленных на экономию энергетических 

ресурсов. 
5. Как управление отходами связано с ресурсосбережением? 
6. Какие экономические выгоды могут быть достигнуты благодаря 

ресурсосбережению? 
7. Как цифровые технологии способствуют ресурсосбережению в 

организациях? 
8. Какие стратегии могут быть применены для снижения потребления воды в 

организации? 
9. Каков вклад сотрудников в процессы ресурсосбережения? 
10. Как можно оценить эффективность мероприятий по ресурсосбережению? 



 
 Тема 1.7. Генти Генбуцу. 
 Вопросы для устного опроса: 

 
1. Что такое Генти Генбуцу и какова его основная идея? 
2. Каковы ключевые принципы Генти Генбуцу? 
3. В чем разница между концепцией Генти Генбуцу и традиционными методами 

управления? 
4. Как Генти Генбуцу помогает в принятии решений на производстве? 
5. Приведите примеры применения работ Генти Генбуцу в реальных 

организациях. 
6. Каковы основные этапы внедрения принципов Генти Генбуцу на 

предприятии? 
7. Какую роль играют сотрудники в процессе работы на производстве? 
8. Как можно измерить эффективность подхода Генти Генбуцу? 
9. Какие трудности могут возникнуть при реализации принципов Генти 

Генбуцу? 
10. Как Генти Генбуцу способствует повышению качества продукции и услуг? 

 
Тема 1.9. Управление потоком. 
Вопросы для устного опроса: 
 

1. Что такое управление потоком в контексте бережливого производства? 
2. Какие основные цели стоят перед управлением потоком? 
3. Как определяются потоки в производственном процессе? 
4. Что такое "добавленная стоимость" и как она влияет на управление потоком? 
5. Какой метод помогает визуализировать потоки в производстве? 
6. Объясните концепцию "Тянуть" vs. "Толкать" в управлении потоками. 
7. Как управление потоком связано с сокращением времени цикла? 
8. Какие инструменты используются для анализа и оптимизации потоков? 
9. Как информационные технологии могут помочь в управлении потоком? 
10. Как управление потоком влияет на удовлетворенность клиентов? 

 
Тема 2. Инструменты бережливого производства. 
Вопросы для устного опроса: 
 

1. Какие основные инструменты бережливого производства вы знаете? 
2. Что такое "5S" и как этот метод помогает в организации рабочего 

пространства? 
3. Объясните суть метода "Канбан" и его применение в производстве. 
4. Как "Алан" (Value Stream Mapping) помогает в выявлении потерь? 
5. Что такое "кайдзен" и как он способствует постоянному улучшению 

процессов? 
6. Как инструменты бережливого производства помогают в управлении 

качеством? 
7. Приведите пример применения метода "ПДCA" (Plan-Do-Check-Act) в 

бережливом производстве. 
8. Чем отличается "потоковая работа" от традиционного подхода к 

производству? 
9. Как проводится анализ причинно-следственных связей с помощью 

"диаграммы Исикавы"? 



10. Как можно оценить эффективность внедрения инструментов бережливого 
производства в организации? 

 
Тема 2.1. Бережливое производство от теории к практике. 
Вопросы для устного опроса: 
 

1. Что такое бережливое производство и какие его основные принципы? 
2. Каковы основные этапы внедрения подхода "бережливое производство" в 

организацию? 
3. Какие типичные проблемы могут возникнуть при переходе от теории к 

практике бережливого производства? 
4. Как измеряется эффективность внедрения бережливых практик в 

производстве? 
5. Приведите примеры успешных компаний, применяющих бережливое 

производство, и результаты их внедрения. 
6. Каково значение обучения и вовлечения сотрудников в процессе внедрения 

бережливых принципов? 
7. Какие инструменты и методологии наиболее эффективны для практического 

применения бережливого производства? 
8. Как можно преодолеть сопротивление изменениям при внедрении 

бережливых практик? 
9. Как бережливое производство может быть адаптировано для различных 

отраслей или компаний? 
10. Каковы основные факторы успеха в переходе от теории к практическому 

применению бережливого производства? 
 
Тема 2.2. Бережливое производство: будущие тренды и перспективы. 
Вопросы для устного опроса: 
 

1. Какие текущие тренды в бережливом производстве вы можете выделить? 
2. Как digitalизация и автоматизация влияют на бережливое производство? 
3. Что такое Industrie 4.0 и как он связан с концепцией бережливого 

производства? 
4. Как устойчивое развитие и экология изменяют подходы к бережливому 

производству? 
5. Какие новые инструменты и технологии могут быть использованы для 

оптимизации процессов в будущем? 
6. Как меняется роль сотрудников в условиях современных трендов 

бережливого производства? 
7. Как взаимодействие с поставщиками может улучшить практики бережливого 

производства? 
8. Какие вызовы могут возникнуть для организаций, стремящихся к переходу на 

новые практики бережливого производства? 
9. Как участие клиентов в процессе разработки продуктов может повлиять на 

бережливое производство? 
10. Какие перспективы развития бережливого производства в побочных 

отраслях, таких как услуги и здравоохранение? 
 

Тема 2.2.1  Выполнение контрольной работы. 
Оценочное средство для контрольной работы: Рефлексия по теме "Бережливое 

производство". 
Цели работы: 



Данная контрольная работа направлена на формирование навыков рефлексии и 
критического анализа в контексте бережливого производства, что позволит студентам 
глубже осознать значение и практическую применимость этой дисциплины. 

 
Оценка понимания ключевых принципов бережливого производства. 
Способность анализировать и применять полученные знания на практике. 
Развитие навыков критического мышления через рефлексию. 
Структура работы 
Введение (20%) 
Краткое описание темы бережливого производства. 
Личное отношение к теме: почему это важно? 
Основные принципы (30%) 
 
Выделите и объясните основные принципы бережливого производства. 
Приведите примеры их применения из практики. 
Личный опыт и наблюдения (30%) 
Опишите личный опыт взаимодействия с бережливыми практиками (например, в 

учебе или работе). 
Как эти практики повлияли на вашу эффективность и продуктивность? 
Будущие перспективы (20%) 
Как вы видите дальнейшее развитие бережливого производства? 
Какие навыки и знания будут необходимы в будущем для эффективного применения 

бережливых принципов? 
 
Оценка: 
Отлично (90-100%): всесторонний анализ, глубокое понимание принципов, яркие 

примеры, четкая структура. 
Хорошо (75-89%): хорошие знания темы, логичное изложение, присутствуют 

примеры, но могут быть недостатки в глубине анализа. 
Удовлетворительно (60-74%): базовые знания, недостаточный анализ, примеры не 

всегда уместны. 
Неудовлетворительно (<60%): слабое понимание темы, отсутствие структуры, 

примеры отсутствуют или неуместны. 
 

 
 Самостоятельная работа. 

1. Исследование и сбор информации. 
2. Анализ источников. 
3. Саморефлексия. 

 
 Самостоятельная подготовка к экзамену. 
 

1. Составление плана подготовки 
2. Сбор материалов 
3. Изучение и самостоятельная работа 
4. Повторение и самопроверка 
5. Подготовка к формату экзамена 
6. Самоанализ 

 
Критерии оценки творческих практических заданий 

«Отлично» Ставится за полное и качественное выполнение объема работы и усвоение 
материала.  



«Хорошо» Ставится за работу, выполненную в полном объеме, но с незначительными 
дефектами техники исполнения.  
«Удовлетворительно» Ставится за полный объем, но низкое качество подачи материала.  
«Неудовлетворительно» Ставится за не полный объем и низкое качество подачи 
материала. Либо за отсутствие выполненной работы. 

 
 
3. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 
 

Промежуточная аттестация: экзамен*. Экзамен проводится в виде ответов на 
вопросы – тестирования. Максимальное количество вопросов в одном варианте теста 20. 

 
*Не сдавать экзамен (получить «автомат») имеют право обучающиеся, 

выполнившие программу по учебной дисциплине «Основы бережливого производства и 
управление качеством» в полном объеме и в установленные сроки, имеющие среднее 
арифметическую всех оценок не менее 4,7.  

 
Критерии выставления оценки ПА:  
 

Оценка 
(ПА) 

Оценки текущего контроля Оценка 
тестирования 

5 Все работы сданы среднее арифметическое всех 
оценок не менее 4,6 балла 

«4» или «5» 

4 Все работы сданы среднее арифметическое всех 
оценок от 3,6  

«3», «4» и «5» 

3 Не сданы 2 работы среднее арифметическое всех 
оценок от 2,6 до 3,6 балла 

«3» 

2 Не сданы более 2-х работ среднее арифметическое 
всех оценок менее 2,6 балла 

«2» 

 
Промежуточная аттестация в виде тестирования 

Тесты представлены 3 вариантами заданий: открытые тесты, закрытые тесты и 
комбинированные. 

В задании указывается действия, которые студенты должны выполнить для 
успешного его решения.  

Максимальное количество вопросов в одном варианте теста - 20. Вопросы задаются 
последовательно в случайном порядке из банка вопросов. 

Критерии оценивания тестирования 

Оценка 
Количество правильных ответов на 

вопросы 
5 17 -20 
4 13 -16 
3 10-12 
2 0-9 

 
 
 



Банк тестовых заданий для проведения ПА. 
 

1. ЗАКРЫТЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

1.  Что такое бережливое производство? 
A) Метод сокращения рабочих мест 
B) Подход к оптимизации процессов и устранению отходов 
C) Способ увеличения запасов 
 
2. Какова основная цель бережливого производства? 

A) Увеличение производительности и ценности для клиента 
B) Увеличение затрат 
C) Сокращение рабочего времени  
 
3. Какой из следующих видов отходов НЕ относится к бережливому производству? 

A) Перепроизводство 
B) Запасы 
C) Освобождение рабочих мест 
 
4. Что означает термин "поток" в бережливом производстве? 

A) Постоянное изменение технологий 
B) Последовательное движение материалов и информации 
C) Увеличение запасов на складе 
 
5. Что такое "канбан"? 

A) Метод контроля качества 
B) Система визуального управления производственными процессами 
C) План на следующий год 
 
6. Какой из следующих принципов относится к бережливому производству? 

A) Увеличение рабочего времени 
B) Установка на клиента 
C) Игнорирование фидбека 
 
7. Что такое "пул" в контексте производства? 

A) Производство по запросу 
B) Производство по запасам 
C) Производство без планирования 
 
8. К какому этапу 5S относится "Сортировка"? 

A) Упорядочение 



B) Уборка 
C) Удаление ненужных предметов 
 
9. Что делает подход TQM (Total Quality Management)? 

A) Сосредоточение на прибыли 
B) Вовлечение всех сотрудников в процесс улучшения качества 
C) Минимизация обучения 
 
10. Какой инструмент используется для анализа причинно-следственных связей? 

A) Диаграмма Ишикавы  
B) График Ганта 
C) Блок-схема 
 
11. Какая из следующих концепций связана с уменьшением времени на переналадку 
оборудования? 

A) SMED 
B) Kaizen 
C) Kanban 
 
12. Что означает термин "визуальное управление"? 

A) Использование разнообразных технологий 
B) Секретное управление 
C) Управление процессами с помощью визуальных сигналов и графиков 
 
13. Какие преимущества приносит внедрение бережливого производства в 
организацию? Выберите все верные ответы. 
 
А) Увеличение запасов сырья и готовой продукции 
В) Повышение эффективности 
С) Снижение затрат 
D) Увеличение затрат 
E) Улучшение качества производства 
F) Увеличение удовлетворенности клиентов 
G) Увеличение удовлетворенности сотрудников 
 
14. Какие факторы способствуют ошибкам на производстве? Выберите все верные 
ответы. 
 
А) Недостаток информации 
B) Неправильные процессы 
C) Избыточная документация 
D) Нехватка обучения 
E) Устаревшие технологии 
 
2.  ОТКРЫТЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  



15. Что такое бережливое производство? 
16. Назовите основные принципы бережливого производства. 
17. Какова цель бережливого производства? 
18. Определите понятие "отходы" в контексте бережливого производства. 
19. Перечислите виды отходов, выделяемых в бережливом производстве. 
20. Что такое "установка на клиента" и как она связана с бережливым производством? 
21. Объясните, что понимается под "поточным производством". 
22. Какие методы используются для снижения отходов в производственном процессе? 
23. Что такое "канбан" и где он применяется? 
24. Какова роль визуального управления в бережливом производстве? 
25. Объясните принцип "потянуть за собой" (pull system). 
26. Что такое "5S" и каковы его этапы? 
27. Как управляется качество на этапе разработки продукта? 
28. Назовите основные инструменты управления качеством. 
29. В чем состоит разница между контролем и обеспечением качества? 
30. Как TQM (Total Quality Management) влияет на бережливое производство? 
31. Как провести анализ причинно-следственных связей для улучшения качества? 
32. Объясните роль команды в управлении качеством. 
33. Что такое SMED и какова его цель? 
34. Какова роль визуального управления в производственном процессе? 
35. Какое влияние оказывает TQM на управление качеством в организации? 
36. Что подразумевает концепция "постоянного улучшения"? 
37. Какие методы можно использовать для уменьшения времени ожидания в 
производственном процессе? 
38. Опишите, что такое "вовлечение сотрудников" в контексте бережливого производства. 
39. Назовите один инструмент или метод, который помогает в управлении качеством. 
40. Дайте в одном предложении преимущества бережливого производства. 
 
3.  КОМБИНИРОВАННЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

41. Какой метод помогает организовать пространство на рабочем месте? Выберите 
правильный ответ и расшифруйте его. 

A) SWOT-анализ 
B) 5S 
C) Диаграмма Ишикавы 
 
42. Какое из следующих действий улучшает качество на этапе разработки продукта? 
Выберите правильный ответ и обоснуйте выбор. 

A) Проведение анализа рисков 
B) Игнорирование требований клиентов 
C) Сокращение бюджета на тестирование 


